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T10 26/5/10 

スターサーバー SSL 証明書更新未完了の対処方法 

 Netowl 社経由でスターサーバーのレンタル契約を行い、サービス機能として「無料独自 SSL」

を利用すると、3 か月ごとに Netowl 社から「SSL サーバー証明書更新未完了のお知らせ」のメー

ルが来ます。ここでは、「SSL サーバー証明書更新未完了」状態に対処する方法を説明します。 

 

１ Netowl 社から届くメール 

  Netowl 社経由でスターサーバーのレンタル契約を行い、サービス機能として「無料独自SSL」

を利用すると、３か月おきに次のようなメールが送られてきます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  メールの内容をさらに詳しく調べてみると、次のようなことを知らせているようです。 

・標準独自 SSL で使用する SSL サーバー証明書の有効期限は、発行日から９０日後が設定さ

れます。当サポートにて有効期限から３０日前に自動更新を行い、有効期限の延長を行い

ます。 

・独自ドメインで運用するサイトにおいて、当サポートによる自動更新が失敗した場合、メ

ールで更新未完了の連絡をいたします。また、有効期限の２５日前、２０日前にも自動更

新を行います。 

・なお、自動更新が繰り返し失敗する場合、対象のサイトについて、証明書発行元による認

証が行えない状況です。 
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２ 自動更新で更新に失敗する原因と対策 

  いろいろ試行錯誤した結果、次のことが分かりました。 

  ① 独自ドメインで運用するサイトにおいて「パスワード制限」を利用していると、９０日

ごとに行われる「SSL サーバー証明書自動更新」に失敗する。 

  ② 一旦「パスワード制限」を「無効」にしてから、「SSL サーバー証明書」の更新操作を行

うと、更新に成功する。 

③ 更新が成功したら、再度、「パスワード制限」を「有効」にすれば、継続して「無料独自

SSL」が利用できる。 

     

３ 更新作業の手順 

まずは、ブラウザに登録している「お気に入り」から[Netowl の契約管理画面]を開きます。 

① [スターサーバー管理]をクリックします。 
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② [サーバー管理ツール]をクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

③ [SSL 設定]をクリックします。 
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④ [対象ドメイン選択]画面で、[kakami3030.trial.jp]を選択します。 

 

 

 

 

 

 

⑤ [SSL 設定]画面に SSL 一覧の[無料独自 SSL]に、選択したドメイン が表示され、[自動更新

に失敗しました]とオレンジ色でエクスクラメーションマークが付いています。 

  なお、ここには[更新]ボタン と[削除]ボタン がありますが、どれも触れないようにしま

す。 

  ※[更新]ボタンをクリックしても、どうせ失敗するだけですから意味がありません。 

   また、[削除]ボタンをクリックしてこのドメインを削除するのは、かえって手間がかかる

ことになります。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

⑥ [パスワード制限] をクリックします。 
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⑦ [対象ドメイン選択]画面で、[kakami3030.trial.jp]を選択します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

⑧ [パスワード制限]画面で、有効になっている[現在のフォルダ]  を、[無効にする]ボタン を

クリックして無効にします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  →[現在のフォルダ] が[無効]  になりました。 
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⑨ [SSL 設定]をクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

⑩ [対象ドメイン選択]で、[kakami3030.trial.jp]を選択します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

⑪ [SSL 設定]画面になるので、ここで[更新]ボタンをクリックします。 
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⑫ [SSL サーバー証明書を更新する（確定）]ボタンが表示されるので、これをクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

⑬ 更新完了のメッセージ が表示されました。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  →[戻る]ボタン をクリックします。 

⑭ 対象ドメインが表示されました。 

  →これで、更新作業の完了です。 

 

 

 

 

 

 

 

 


